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A Pavestone tem como missao criar valor econdmico e social para a organizagdo, parceiros, colaboradores, clientes e sociedade
em que se insere, atuando em toda a cadeia de fabricag¢do de artigos de granito e rochas com ambigdo, inovagdo e de forma

sustentavel.

A Pavestone tem como visao ser uma empresa de referéncia, no setor de transformagdo de artigos de granitos e rochas, nos

mercados onde atua.
Ambito: Transformagdo e comercializagio de produtos em pedra natural

Desta forma a Pavestone decidiu implementar um Sistema de Gestdao da Qualidade e Ambiente (SGQA), suportado nos

seguintes principios:

e PROMOVER O EQUILIBRIO ENTRE A SUSTENTABILIDADE DA PAVESTONE E A QUALIDADE DOS SEUS PRODUTOS
Garantindo a estabilidade econdmica;
Cumprindo os requisitos legais associados a atividade, incluindo a vertente ambiental;

Promovendo a monitorizagao sistematica do seu desempenho organizacional.

e PROMOVER A SATISFAGAO DAS PARTES INTERESSADAS
Satisfazendo as necessidades e expetativas das partes interessadas, nomeadamente dos clientes;
Assegurando a fidelizagdo dos clientes;
Disponibilizando um atendimento e um produto de exceléncia;

Garantindo a confidencialidade dos dados tratados.

e COMPROMISSO PARA UM DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Compromisso para a protecdo do ambiente, incluindo a prevencdo da poluicdo através da adogdo de praticas que
minimizem os impactes ambientais decorrentes das suas atividades, nomeadamente, para o consumo de energia

elétrica, controlo de aguas residuais, emissGes gasosas e gestdo de residuos.

e ASSEGURAR A MELHORIA CONTINUA DO DESEMPENHO DA ORGANIZACAO
Promovendo uma organizagao interna eficiente, com niveis elevados de qualidade e rigor dos produtos;

Compromisso para a melhoria continua do SGQA e do desempenho ambiental.

e ASSEGURAR AS COMPETENCIAS TECNICAS ADEQUADAS DOS RECURSOS HUMANOS
Promovendo o aumento das competéncias dos colaboradores necessarias e adequadas ao “saber fazer” e a melhoria
do comportamento ambiental na empresa;
Garantindo a atualizagdo, responsabilizacdo e formagao continua dos colaboradores, potenciando a motivagdo e

melhores desempenhos.
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